
＜プライバシーポリシー＞ 

１．方針 

KDDI Sonic-Falcon 株式会社(以下、当社)は、KDDI のさまざまなサービス・商品について、

お客様接点を通じて、体験価値向上や社会の持続的発展に貢献することを、事業活動として行

っています。この事業活動を通じてお客様から取得する個人情報及び当社従業者の個人情報

(特定個人情報を含む)は、当社にとって重要な情報であり、その個人情報を確実に保護するこ

とは、当社の重要な社会的責務と認識しております。したがって、当社は、事業活動を通じて

取得する個人情報を、以下の項目に従って取り扱い、個人情報保護に関して、お客様及び当社

従業者への「安心」の提供及び社会的責務を果たしていきます。 

 

２．適切な取り扱い 

個人情報の取扱いにあたり、法令、国が定める指針、その他の規範を遵守し、本プライバシー 

ポリシーの規定に基づき、個人情報を適切に取り扱います。また、当社は個人情報を取り扱う 

にあたり、社内の管理体制と規定を整備します。 

 

３．個人情報の取得、利用に関して 

・適法、かつ、公正な手段によって個人情報を取得いたします。 

・取得した個人情報は利用目的を達成するために必要な範囲で利用します。 

・お客様との各種契約が終了した後においても、利用目的の範囲内で個人情報を利用すること

があります。 

 

４．第三者との連携 

 ・個人情報を第三者に提供する場合には、法令に定める場合を除き、お客様からあらかじめ 

同意を得ます。 

・個人情報の取扱い業務の全部または一部を委託する場合は、当該情報を適正に取り扱うと認 

められるものを選定し、委託契約において適正に定め、安全管理が図られるよう適切に監 

督いたします。 

 

５．安全管理措置 

・個人情報へのアクセス管理、持ち出し手段の制限、外部からの不正アクセス防止措置、その 

他個人情報の漏洩、滅失、または棄損の防止等、安全管理のために必要かつ適切な措 

置を講じる体制を構築し、維持します。 

・従業者に対して個人情報の安全管理に関する研修を実施します。 

 

 



６．苦情・相談の対応 

・個人情報の取扱いに関する苦情及び相談については、個人情報問合せ窓口を設け、迅速な 

対応が可能な体制を構築し、誠意をもって対応いたします。 

 

７．個人データ等の開示請求に関して 

7-1 ご自身の個人情報に関しての各種請求 

当社は、お客様ご本人またはその代理人から、保有個人データ、第三者提供記録について、

次に掲げる請求対象内容の請求があった際には、7-2 注意事項に定める場合を除き、法令に

基づき回答します。 

■請求対象内容 

    ・開示 

    ・利用目的の通知 

    ・内容の訂正、追加もしくは削除 

 ・利用の停止 

    ・消去 

    ・第三者への提供の停止 

 

7-2 注意事項 

次に定める場合には、非公開とさせていただきます。 

非公開を決定した場合は、その旨、理由と付記して通知いたします。 

➀ 個人データ開示等請求書に記載されている住所・本人確認のための書類に記載さ 

れている住所・当社の登録住所が一致しないときなど、本人が確認できない場合 

    ② 所定の申請書類に不備があった場合 

    ③ 開示等の請求の対象が個人情報保護法上の「個人データ」に該当しない場合 

④ 本人または第三者の生命、身体、財産その他権利利益を害するおそれがある場合 

⑤ 当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

 

7-3 個人情報に関する苦情・相談、個人データ等の開示請求に関するお問い合わせ先 

 連絡先 〒102-8460 東京都千代田区飯田橋三丁目 10 番 10 号 

  KDDI Sonic-Falcon 株式会社 個人データ開示等相談窓口 

  E-mail：privacy＠kddi-s-falcon.com 

                ※お問い合わせ内容/お問い合わせ頂く方のお名前/返信先メール  

アドレスをご記載願います。 

 

【2022 年 4 月 1 日制定】 



＜個人情報の取り扱いに関して＞ 

当社運営のセールスアドバイザーリクルートサイト（以下、「本サイト」という）における個 

人情報の利用目的、取扱い、各種手続やお問い合わせについて、下記の通りご案内いたします。 

 

 

 

１．個人情報取得に関して 

当社が実施するセールスアドバイザー採用にあたり、本サイトに以下応募者の個人情報を 

ご登録いただきます。 

 

➀ 氏名 

➁ メールアドレス 

➂ 生年月日 

➃ 性別 

⑤ 電話番号 

⑥ 住所、最寄駅 

⑦ 最終学歴 

⑧ 現在のご職業含めた就業経験 

 

 

 

2．個人情報の利用目的に関して 

当社が実施するセールスアドバイザー採用にあたり、本サイトにご登録いただいた応募者 

の個人情報、および選考に際し、都度ご提出いただく書類に記載されている個人情報は、以 

下の目的のために利用いたします。 

 

➀ 電話、電子メールなどでの選考案内などの連絡及び緊急時の連絡 

➁ 面接会場へ来場する応募者の管理 

➂ 採用及び入社に関する問い合わせ対応 

➃ 選考の合否連絡及び選考不合格者の再受験防止 

⑤ 選考の実施及び配属決定 

⑥ 内定後から入社までの間の入社手続き及び連絡 

⑦ 応募者情報の統計分析 

 

 



3．個人情報の第三者への提供に関して 

当社が保有する個人データを次の通り第三者に提供する場合があります。 

 

① 応募者の個人情報の第三者への提供 

採用応募者の情報については、以下の場合に、必要な範囲で、第三者へ提供することが

あります。 

提供先（第三者）：KDDI 株式会社（法人）  

提供目的：過去の在籍状況及び各種資格の引継ぎ可否確認のため 

提供する情報：氏名、生年月日、その他 KDDI 株式会社での過去在籍状況の確 

認に必要な情報 

※上記の他にも、本人の同意がある場合には第三者に提供することがあります。 

 

  ➁  個人情報提供先からの情報取得 

➀に伴い、対象者に関する下記情報を個人情報提供先（第三者）から取得いたします。 

個人情報提供先（第三者）：KDDI 株式会社（法人） 

取得する情報：KDDI 株式会社での在籍状況 

       KDDI 株式会社就業時の資格保有状況 

 

➂  法令に基づく場合などにおける第三者への提供 

個人情報の保護に関する法律第 27 条第 1 項各号により提供する場合（法令に基 

づく場合など）には、第三者に提供することがあります。 

 

      

2022 年 4 月 1 日 

                                                         KDDI Sonic-Falcon 株式会社 

https://sa-recruit.kddi-s-falcon.com/contents/about/company/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【改定履歴】 

・2022 年 4 月 1 日 制定 

・2022 年 6 月 15 日 改定 


